GMINA MIEROSZOW

58 — 350 MIEROSZOW, PL. NIEPODLEGLOSCI 1
e-mail: urzad@mieroszow.pl
tel.: 0 74 84 94 300, fax: 0 74 84 94 323

GPli0S.271.3.2016 Mierosz6w, dnia 08.03.2016 .

Zapytanie ofertowe

Opracowanie dokumentacji rozwdj elektronicznych wgtpublicznych w Gminie

Mieroszow

1. Zamawiajacy:
Gmina Mieroszow
pl. Niepodlegtdci 1
58-350 Mieroszow
Telefon - centrala: (0 74) 84 94 300, fax (0 74084323

2. Opis przedmiotu zamoéwienia
Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie dokumentazwsj elektronicznych ustug
publicznych w Gminie Mieroszéw.
Koncepcja Miejskiego Systemu Informacji Przestreg (opis planowanego systemu
zalkcznik nr 3).
Koncepcja System obiegu dokumentow dla ¢dwz Miejskiego w Mieroszowie (opis
planowanego systemu zeknik nr 2).
Analiza potrzeb rozbudowy systemow dziedzinowych.
Wyznaczenie obszarow kluczowych defigayich zakres systemow oraz przedstawienie
analizy porébwnawczej wariantow wdenia systemow.
Analiza uwarunkowastrategicznych w zakresie budowy systemow i igytkowania:

1.

2.

3.

a)
b)

c)
d)

e)

9)

Uwarunkowania prawne realizacji projektu,

Warunki techniczne dla systemow informatycznygmiwajace z obowizujacych
przepisow prawa i standardéw,

Analiza zasobow danych, ktore mdgy¢ wykorzystywane w SIP,

Funkcjonugce w Urzdzie Miasta aplikacje i systemy informatyczne pojaimie
wchodzce w relacje z SIP,

Analiza systeméw informatycznych, ktore ina wykorzysté do integracji tj.
m.in. systemu EPUAP, systemOw dziedzinowych Zamaeego oraz systemu
informacji przestrzennej,

Analiza potrzeb w zakresie wdrenia e-ustug (ustug publicznych), ktoredb
swiadczone przez Ugd Gminy za pomag systemu E-PUAP (Elektronicznej
Platformy Ustug Administracji Publiczne)),

inwentaryzacja spetu komputerowego Uerlu Gminy pod ktem wykorzystania
w realizacji projektu.

6. Analiza potrzeb w zakresie budowyzytkowania systemow:



a) Potrzeby funkcjonalne stgce realizacji procedur ofiych wdrazeniem,

b) Potrzeby w zakresie depu do danych przestrzennych,

c) Potrzeby w zakresie integracji systemow inforroatych,

d) Potrzeby w zakresie wypasmia sprztowego.

7. Przygotowanie studium wykonakwd rozwoju elektronicznych ustug publicznych w
Gminie Mieroszéw wraz z aneksem obliczeniowym wrfar arkusza kalkulacyjnego:

a) Studium wykonalnixi nalezy opracowé zgodnie z ,Ramow struktug studium
wykonalngci na potrzeby aplikacji drodki Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach RPO WD 2014-2020",

b) Arkusz kalkulacyjny w formacie Excel naledostarczy w formie elektronicznej
z odblokowanymi formutami,

c) Studium wykonalngi bedzie zgodne z wymogami stawianymi dla projektow
realizowanych w ramach RPO WD przez 1Z RPO WD —adrkarszatkowski
Wojewodztwa Dolnélagskiego oraz innymi dokumentami weawymi ze wzgédu
na merytorycza tres¢ dokumentu bdacego przedmiotem zaméwienia, a w
szczegolnéci z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalgoi wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Eiyskiggo Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spégiona lata 2014-2020 i Przewodnikiem do
analizy kosztéw i korzici projektow inwestycyjnych (Guide to Cost-benefit
Analysis of Investment Project - Economic appraisedl for Cohesion Policy
2014-2020) Komisji Europejskiej z grudnia 2014 r.,

d) Studium wykonaln&i bedzie zawierd wszystkie dane i informacje niegine do
wypetnienia wszystkich punktow wniosku o dofinansowe projektu w ramach
Dziatania nr dziatania 2.1. E-ustugi publiczne RRD 2014-2020,

8. Wykonawca bdzie wspierat merytorycznie Zamawjeggo, wyspujac w roli partnera
jakaosci i eksperta przy pracach zespotu wyznaczonegoraoy nad projektami w ramach
dziatania 2.1. E-ustugi publiczne RPO WD 2014-20@0 momentu zakiazenia
sktadania wniosku o dofinansowanie.

3. Opis sposobu obliczenia ceny
Oferta powinna zawietataczmg cerg netto i brutto za wykonanie ustugi i powinna zaate
wszystkie koszty zwzane z wykonaniem ustugi.
Szacunkowa warté zamowienia jest mniejszamnokreslona w art.4 pkt 8 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamowipublicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 984 zzp6zm.)

4. Termin i miejsce wykonania zamowienia:
Miejsce wykonania zaméwienia: Mieroszéw.
Termin wykonania zamoéwienia: do dnia 29.03.2016 r.

5. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnia tych
warunkow:
O udzielenie zamowienia mggbiega sic Wykonawcy, ktdrzy spetnigjwarunek posiadania
wiedzy i déwiadczenia.
Wykonawca spetnia warunek zgdi w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a §# czas prowadzenia dziataléo jest krotszy — to w tym okresie, wykonat
nalezycie co najmniej 2 ustugi dokumentacji niedbej dla wykonania spogdzenia
dokumentacji aplikacyjnej dla projektu z zakresusaéig hcznie z opracowaniem studium
wykonalngci.



6. Rodzaje i opis kryteridw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sk kierowat przy wyborze oferty
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobaceny ofert:
Cena — 100 %

7. Miejsce, sposoéb i termin skladania ofert:
Oferte nalery ztozy¢ do dnia:09.03.2016 r.
Oferte nalery ztozy¢ bezpgdrednio w siedzibie zamawigjego: Urad Miejski w Mieroszowie
pl. Niepodlegtdci 1, 58-350 Mieroszow lub na adres e-maikad@mieroszow.pl

8. Oferta powinna zawiera: wypetniony Zajcznik nr 1 stanowicy formularz oferty

Zalcznik:
1. Formularz oferty



Czesé 1.

Czesé .

Czesé Il
Czesé IV.

Zalacznik nr 1

Formularz oferty

Opracowanie dokumentacji rozwoj elektronicznych wgtpublicznych w Gminie
Mieroszow

Zamawiajacy:
Gmina Mieroszoéw

PIl. Niepodlegtéci 1
58 — 350 Mieroszow

Oferta ztozona przez:

nazwa Wykonawcy

. Oferujemy, bez zastrzen i ograniczéa, wykonanie ustugi zgodnie

z warunkami zapytania ofertowego za€®nutto: ............ccceeviiii i zt za jeden
mieshc swiadczenia obstugi prawnej, stownie ztotych:
............................................................................................................................. w  tym
VAT e zt stownie  ziotych  .ccooiii
.......... cena netto USRS | stownie
720] 1Y/ oX o RO PUPPUPPRTR

Oswiadczamyze przyjmujemy termin realizacji zamdwienia.
Oswiadczamy,ze przyjmujemy 30-dniowy termin ptatém faktury
przez Zamawiacego.



Czgsc V. Oferta zawiera nagbujace zajczniki:

, dnia 2016 r.

podpis osoby(osob) uprawniondjjyc
do reprezentovaaviykonawcy



zalacznik nr 2

Koncepcja System obiegu dokumentéw dla Ugdu Miejskiego w Mieroszowie

opis planowanego systemu
System obiegu dokumentowedrie shiyt Zamawiajcemu do wewetrznego zargdzania,
przechowywania i obstugi dokumentow przychgozh, dokumentow wewtrznych oraz
innych dokumentéw wytworzonych w ramach zaprojeldoych schematow i procesow
obiegu dokumentow wewitrz organizacji.

Funkcjonowanie systemu obiegu dokumentoéw obliczojest na co najmnigj
10 wytkownikow z maliwoscia rozszerzenia do 5Gytkownikow.

1. Ogodlne wymagania dotycgce systemu

« system charakteryzujecsivielowarstwovs i modutowy architektug

- system sklada si z warstwy aplikacji, warstwy serwera, bazy danych
oraz warstwy klienckiej

« poszczegllne funkcjonaldd systemu $ pogrupowane i  podzielone
na powgzane/podobne jednostki funkcjonalne tj. na moduty

- system zapewnia wysoki poziom bezpigrstera danych i zytkowania systemu

« system dziata w modelu klient-serwer

- system pozwala na wykonywanie kopii zapasowychj ¢aafiguracji systemu oraz
wszystkich obstugiwanych dokumentow i plikow

- system jest zgodny z Instrukdfancelaryja

2. Przyktadowe moduty funkcjonalne systemu obieguakumentow
« zarzdzanie dokumentami elektronicznymi
« zarzdzanie procesami obiegu dokumentéw elektronicznych
« zarzdzanie integragjz kanatami dogpu
(e-mail, skaner, zatznik, fax, dokumenty utworzone w systemie. e-PUAP)
« zarzdzanie aytkownikami i uprawnieniami
« obstuga podpisu elektronicznego
« tworzenie raportéw/statystyk
- zarzdzanie bag danych
« zarzdzanie plikami oraz kopizapasow
3. Ogodlne wymagania funkcjonalne dotycgce systemu obiegu dokumentéw

1. system umdiwi elektroniczny obieg dokumentéw wewtnz poszczegolnych dziatéw
organizacyjnych i pracownikéw Zamawjaggo

2. system umdiwia organizacy dokumentow w oparciu o kategorie

3. system potrafi przgf dokument do obiegu z idych zrédet np.
skan dokumentu, poczta e-mail, plik wgrany do systew r&nych formatach
(formaty biurowe, format PDF), plik dodamcenie do systemu, e-PUAP



4. system umdiwia wersjonowanie tznsledzenie poszczegoélnych wersji dokumentow
ze wskazaniem co najmniej daty, zytkownika oraz
unikalnego identyfikatora dokumentu

5. system jest zintegrowany z pakietami biurowyrmodstawowymi aplikacjami takimi
jak przeghdarki plikow pdf

6. system posiada modut podpisu elektronicznego,zliwiajacy weryfikacg podpisu
elektronicznego oraz podpisywanie dokumentow za quam
podpisu elektronicznego

7. dostp do systemu duzie maliwy za pdrednictwem sieci komputerowej
z kazdego miejsca nawiecie posiadajcego dosip do internetu przez catlok

8. system posiada model uprawhnienadawanych poszczegolnymzytkownikom
lub ich grupom, oparty o definiowane role i/lub ymddualne uprawnienia dotygee
poszczegoblnych funkcji, modutéw, proceséw oraz aokatow

9. system jest zintegrowany z pacalektroniczig i daje maliwos¢é automatycznego
wysytania dokumentoéw

10. system umdiwia generowanie podstawowych statystyk/raport@itydzcych ilosci
dokumentow, ich typow, datrédet pochodzenia itd.

4. Doprecyzowanie ogolnych wymaga
4.1. Minimalne wymagania dotycace bezpieczéstwa
1. dostp do systemu zabezpieczony jest loginem i hastenkakgo wytkownika
2. wszystkie palczenia komunikacyjne realizowane poprzez wagstsieciong
pomiedzy poszczegdllnymi sktadnikami systemypsiaczeniami szyfrowanymi
3. system umdiwia trwatle usunjcie dokumentu wycznie wytkownikowi
ze specjalnymi uprawnieniami administracyjnymi
4. w systemie $ rejestrowane wszystkie operacjeytkownikbw na dokumentéw
ze wskazaniem nazwy zytkownika, daty operacji, typu operacji
oraz unikalnego identyfikatora dokumentu
5. hasta g przechowywane w systemie w postaci zaszyfrowane]

4.2. Wymagania dotycace modutu podpisu elektronicznego

Za kadym razem, kiedy mowa jest o podpisie elektroniczrpznacza to bezpieczny podpis
elektroniczny weryfikowany kwalifikowanym certyfitem, zgodnie z

- Ustawy z dnia 18 wrzénia 2001 r. o podpisie elektronicznym
(Dz. U. z 2001 r. Nr 130, poz. 1450).

System umaliwi w szczegolndci:
1. Podpisywanie dokumentow przez Zamawdaepo i jego pracownikow
kwalifikowanym podpisem elektronicznym
2. Weryfikacg  podpisu elektronicznego na  dokumentach  przycimath
z zewnytrz oraz utworzonych w systemie

4.3. Wymagania dotycace zaradzania procesami w systemie obiegu dokumentow
1. system powinien unibwia¢ samodzielne projektowanie procesow w systemiezprze
Zamawiajcego, tj. przeszkolonej osobie nieposiadej specjalistycznej wiedzy
informatycznej ani wiedzy w zakresie programowania,
za pomog interfejsu aplikacji I/lub plikow konfiguracyjnych
2. system powinien unitiwia¢ petrg konfiguracg wszystkich etapéw procesu obiegu
dokumentow i dopasowanie ich do zmieaigich s¢ proceséw biznesowych
4.4. Wymagania dotycgce zaradzaniem oryginalami dokumentow



System powinien automatyczne przechow§wavszystkie oryginaty dokumentow
wprowadzonych do obiegu.

4.5. Wymagania dotycace licencji i praw majatkowych

1. Dostawca dostarczy system obiegu dokumentéwy Kigdzie stiyt Zamawiapcemu do
zarzdzania procesami elektronicznego obiegu dokumemtéwrgtrz organizaciji.

Licencja na zakupiony system obiegu dokumentéwyw licencje na komponenty systemu
pochodace od podmiotow trzecicheltly pozwal@ na eksploatagjzakupionego systemu w
nieograniczonym czasie bez ogranicrerytorialnych.

2. Jéli funkcjonowanie systemu obiegu dokumentéw jestl&nione od posiadania licencji
na wytkowanie oprogramowania podmiotow trzecich, Dostawystemu dostarczy licencje
na takie oprogramowanie w cenie licencji za systamegu dokumentdéw. Licencje tego
rodzaju musgz obejmowa zarowno licencje na dany serwer, jak i licencjestgmwe dla
uzytkownikoéw systemu.

Nie dotyczy to licencji na system operacyjny orane oprogramowanie instalowane na
stacjach roboczych, na ktérychdg instalowane elementy warstwy klienckie;.

3. Licencja na system obiegu dokumentow wraz znt@mi na oprogramowanie podmiotow
trzecich legdzie obejmowéa wsparcie techniczne w postaci aktualizacji, wsjgaserwisowego
typu hot-line oraz poprzez zgtoszenia e-mail
w okresie 24 miesty od dnia zakaczenia wdraenia.

5. Gwarantowany poziomswiadczenia ustug

Dostawca zobowrany jest dagwiadczenia ustug wsparcia systemu gwaraciigh wysolg
dostpnas¢ systemu, jego bezawaryjprae oraz reake na wystpujace problemy stosownie
do skali problemu.

Dostawca zobowrzany jest reagowa na wystpujace problemy zwizane
z nieprawidtowym dziataniem systemu w najkrotszymzivym czasie z wyrénieniem
nastpujacych klas problemow:

1. problemy krytyczne o charakterze technicznym, ktore unietiveiaja prawidtowe
funkcjonowanie systemu lub jego elementéw w codmgrpracy oraz problemy
zZwigzane z bezpiecastwem danych w systemie i jego elementow
Maksymalny czas reakcji od momentu pezya zgtoszenia: 48 godzin

2. problemy niekrytyczne, w postaci khddéw technicznych wykrytych w trakcie
eksploatacji systemu, ktére nie powagduprzestojow w dzialaniu systemu,
a jedynie utrudniaj prac z nim

Maksymalny czas reakcji od momentu pezyp zgtoszenia: 7-14 dni roboczych
3. pozostate problemyzwigzane z dostosowaniem dziatania systemu do zmieye)
sic  przepisbw prawa, ustaw i uchwat oraz jego aktaaliz

Maksymalny czas reakcji od momentu pezyq zgtoszenia: 30 dni roboczych
Wykonawca dopuszcza przeddémie czasu wymaganego ha poprawieniecddl
w uzasadnionych przypadkach:

+ kiedy zakres wymaganych prac zostanie udokumentpWwanasadniony



- gdy bhd ma charakter nieugiliwy i nie powoduje przestojow w codziennej
eksploatacji systemu

« gdy problem wysipi z przyczyn niezalsych od Wykonawcy.
6. Pozostate wymagania
1. Cena systemu obiegu dokumentéw powinna wtinigé wszystko, co jest niezbdne do
dostarczenia systemu spetp@@go wymagania Zamawigego, w szczegoldoi koszty prac
przygotowawczych do dostawy i konfiguracji poszeédagch modutow, wdrgenia systemu
obiegu dokumentéw, szkolenieytkownikOw oraz testy systemu.
2. Interferjs aytkownika powinien pozwodi na umieszczenie logo Zamawieggo oraz
informacji ozrédtach finansowaniu projektu
7. Wymagania odndénie ustug informatycznych dotycacych instalacji i podstawowej
konfiguracji systemu obiegu dokumentéw

Zakupione ustugi informatycznexdly dotyczyty instalacji systemu na serwerach oragjatéa
klienckich jak i podstawowej konfiguracji systemuzakresie co najmniej:

1. Instalagt systemu na serwerach wskazanych przez Zamgeggp

2. Konfiguracg systemu co najmniej w ngpujacym w zakresie:
- konfiguracji bazy danych (system produkcyjnysttaevy)
- konfiguracji serwera aplikacji (system produkgyjriestowy)
- konfiguracji obstugi dokumentéw oczekaych na wprowadzenie do systemu
- konfiguracji zarzdzania oryginatami dokumentow
- konfiguracji kopii zapasowych

3. konfiguracg podstawowego procesu obiegu dokumentu peszy od jego przygcia
do systemu,ado zak@czenia pracy z nim

4. konfiguracg co najmniej 1 procesu, w ktorynzywany jest podpis elektroniczny
(podpisanie dokumentu podpisem elektronicznym onaeryfikacja podpisu
elektronicznego)

8. Wymagania odndnie zakupu szkolenia w zakresie zytkowania, konfigurowania oraz
administrowania systemem obiegu dokumentoéw oraz twmenia proceséw wewatrz
systemu

1. Szkolenie dla administratorow: powinno obejméwarzytkowanie systemu,
konfigurowanie systemu, administracpystemem, tworzenie procesow wetvn
systemu - w zakresie modutéw zamowionych przez Xéajgcego

2. Szkolenie dla iytkownikbw: powinno obejmowa uzytkowanie systemu
w zakresie zamdwionym przez Zamaw@ggo

3. Dostawca zapewni materialy szkoleniowe w postéektronicznej oraz ewentualnie
papierowej, ktore dmla mogty by udosepnione wszystkim administratorom i
uzytkownikom systemu z uwzglnieniem uprawni@ uzytkownikow do
poszczegolnych e#ci systemu

Szkolenie specjalistyczne w zakresieythowania i administrowania systemem obiegu
dokumentoéw oraz tworzenia proceséw wetkn systemu i konfigurowania go jest niedhe
do p&niejszego wiciwego uywania systemu.

Po przeszkoleniu uczestnige w nim osoby powinny Iy w stanie samodzielnie
konfigurowa wieksza¢ elementow systemu, a takzapewni podstawowe wsparcie nowym
uzytkownikom systemu.



9. Wymagania odndnie zakupu ustug doradztwa informatycznego w zakres
uzytkowania, administrowania i konfiguracji systemu diegu dokumentéw

Ustugi doradztwa informatycznego obejmujkonsultacje w zakresie samodzielnej
konfiguracji dokonanej przez Zamawjeggo, samodzielnej administracji systemem
i projektowania obiegébw dokumentow w trakcie wdoia oraz po zakmzeniu wdraenia
systemu.

10. Wymagania odnénie informatycznych ustug doradczych w zakresie reizynierii
procesOw biznesowych i przelenia zaprojektowanych proceséw na rozwaizania
informatyczne wdrazane w ramach projektu

Ustugi te maj na celu zaprojektowanie nowego przebiegu procdsanesowych olgtych
wdrazanym systemem obiegu dokumentéw i przeloe aspektéw biznesowych tych
proceséw na rozwrania informatyczne w ramach systemu obiegu doktdmen



zalacznik nr 3

Koncepcja Miejskiego Systemu Informacji Przestrzenej

opis planowanego systemu

System informacji przestrzennej edzie shiyt Zamawiagcemu do zargzania,
przechowywania i obstugi informacji przestrzennyohaz do udogpniania tych informacji
w postaci e-ustugi realizowanej jako geoportalriméowy.

1. Ogodlne wymagania dotycgce systemu

« system charakteryzujegsivielowarstwovd i modutowy architektug

- system skiada siz warstwy aplikacji, ktar jest przegldarka internetowa, warstwy
serwera oraz warstwy bazy danych

« system umgiwia samodzielne zagrzanie danymi informacji przestrzennych

« po stronie Kklienta przegllarki internetowej nie jest instalowaneadne
oprogramowanie

2. Ogolne wymagania dotycgce geoportalu internetowego

+ publikacg danych na geoportalu krajowym,
poprzez wystawienie odpowiedniej ustugi WMS i WFS
« prezentowanie skali mapy, wspaidnych X,Y,

informacji o uktadzie wspoteinych

« prezentacja zdefiniowanej przezytkownika lub administratora mapy

- prezentacja legendy w uktadzie drzewa zgodnie zraryblub wygenerowam przez
uzytkownika lub administratora maykategorie i warstwy)

«  mozliwosé wyszukiwania obiektow na mapie
(np. wg. dziatek, adresow, wspd@dnych x, y)

« mozliwo$¢ przesuwania mapy

« mazliwo$¢ zblizania/oddalania prezentowanej mapy

« mozliwos$¢ operowania suwakiem skali

« mozliwos¢ pomiaru odlegtéci

- wyswietlanie informacji o wskazanym obiekcie

« wydruk wybranego elementu mapy

« mozliwos¢ zgltaszania uwag, pyta sugestii przez aytkownikéw geoportalu



« przeghdarka internetowa stanowi interfejs klienta systemu
Geoportal internetowy powinien prawidtiowo dziata nasgpujacych przegldarkach
internetowych:

Internet Explorer

Microsoft Edge

Mozilla Firefox

Google Chrome

o

o O O

- geoportal internetowy musi migednolity interfejs dla poszczegolnych modutow,
ktorego spojn& wyrazac si¢ bedzie poprzez:

jednolitg szat graficzry interfejsu opisowego

jednolitg szat graficzry interfejsu graficznego

logiczm spojnd¢ interfejsow

standaryzaejtypowych funkcji

o

o O O

3. Zasilenie systemu danymi MPZP musi zawieaco najmniej:

granice administracyjne Gminy Mieroszow

may ewidencyjn zawieragca dziatki i budynki

adresy i ulice

zagospodarowanie przestrzenne (plany miejscowe)

skanowanie papierowych wersji MPZP

- gestas¢ skanowania musi kBydobrana w procesie uzgodnienia z Zamayehan
w taki sposob, aby rastry charakteryzowatyjakoscig, umazliwiajaca dokonywanie
czytelnych wydrukéw (wyrysow)

6. wektoryzaci MPZP z terenu Gminy Mieroszow

agrwnE

4. W ramach zamoOwienia Oferent zobowyzany bedzie przeprowadzi
w siedzibie Urzdu Gminy Mieroszow szkolenia dla aytkownikow:

W ramach prowadzonego szkolenia Oferent:

« przygotuje program szkolenia grupowego dla 2 osObwwmiarze 4 godzin
obejmupce zakres tematyczny zygzany z obstugi zarzdzaniem geoportalem

« przygotuje materiaty szkoleniowe/instrukcje obshdip uczestnikow szkolenia oraz
przekae je uczestnikom szkale

« przeprowadzi szkolenia

Urzad Gminy MieroszOw zapewni sal szkoleniowy oraz sprzt na szkolenie:
(1 komputer dla kadego uytkownika szkol@, projektor, list obecngci)



